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Sigorta s6zlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklarda eger sigorta sirketi tahkim sistemine tye
ise Sigorta Tahkim Komisyonuna bagvurabilirsiniz.

Sigorta Tahkim Komisyonu nedir ve ne ise yarar?

5684 sayili kanunun 30. maddesi ¢cercevesinde olusturulan Sigorta Tahkim Komisyonu, sigorta
ettiren veya sigortadan menfaat saglayan kisiler ile sigorta tahkim sistemine Gye sigorta
sirketleri arasindaki sigorta s6zlegsmesinden kaynaklanan uyusmazliklari bu alanda
uzmanlasmis hakemler tarafindan basit, sratli ve adil bir bigimde ¢ézilmesini saglamaktadir.

Komisyon, kendisine yapilan basvurulara neden olan uyusmazliklarda bagvuru sahiplerine
mahkeme slrecine gore daha hizl ve daha kolay sonug almalari imkanini tanityan yeni ve pratik
bir alternatif olusturmaktadir. Bu ¢cercevede Komisyona intikal eden uyusmazliklarin ¢6zimu
taraflarin aksine bir anlagsmasi olmadigi takdirde kanunda belirtilen stirede bagimsiz
hakemlerce gerceklestiriimektedir.

Komisyona bagvuruda bulunabilmeniz i¢cin uyusmazlik yasadiginiz sigorta sirketinin sigorta
tahkim sistemine Uye olmasi ve uyusmazlik konusu rizikonun GOyelik tarihinden sonra meydana
gelmis olmasi gerekmektedir.

Komisyona yaptiginiz bagvurunun bagimsiz sigorta hakemleri tarafindan incelenmesinin
ardindan verilecek karar, Komisyon tarafindan Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanununun 532.
maddesi uyarinca geregi yapilmak Gzere yetkili mahkemeye iletilecektir.

Komisyona yapilan bagvurularda 40.000 TL'ye kadar olan uyusmazliklara iligkin verilen kararlar
(taraflar aralarinda yapilacaklari yazil bir s6zlegsme ile bu miktari artirabilir) kesindir. Bu miktarin
uzerindeki uyusmazliklar hakkinda verilen kararlar iginse taraflar temyiz yoluna gidebilir. Ancak

her halikarda Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu'nun 533 lncl madde hukumleri saklidir.
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Sigorta Tahkim Komisyonuna kimler basvurabilir?

Sigorta sirketine basvuruda bulundugunuzda verilen yanit sizi tatmin etmedi ya da 15 is giini
icinde cevap alamadiysaniz ilgili sigorta sirketinin komisyona Uye olmasi sartiyla Sigorta tahkim
komisyonuna bagvurabilirsiniz.

Bunun icin bagvuru formunu eksiksiz doldurup iddianizi destekleyecek ilgili belgelerle sahsen ya
da postayla komisyona direkt bagvuruda bulunabilirsiniz. Komisyonun basvurunuzu
degerlendirmeye alabilmesi igin;

» Uyusmazlik yasadiginiz sigorta sirketi Sigorta Tahkim Komisyonuna tye olmali,
» Uyusmazlik konusunun ilgili sirketin Gyelik tarihinden sonra meydana gelmis olmasi,

» Uyusmazligin mahkemeye, TUketici Sorunlari Hakem Heyetine veya Hukuk Usull
Muhakemeleri Kanunu gercevesinde tahkime intikal etmis olmamasi gerekmektedir.

Ayrintil bilgi icin: www.sigortatahkim.org/
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